Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a biozon.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybe vevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

”wa

Uzemeltetoi adatok

Cégnév: Jaszkun Bioweb Kft.

Székhely: 5420 Turkeve, Pasztoi Ut 5.

Levelezési cim: 5420 Turkeve, Pasztdi ut 5.

Web: biozon.hu

Addszam: 24060228-2-16

Cégjegyzékszam: Cg. 16-09-014420

Szédmlavezetd Pénzintézet: OTP Bank
Bankszdmlaszdm: 11745107-27024311 (OTP Bank)
E-mail cim: info.biozon@gmail.com

Telefonszam: +36 30/ 711 07 07

Tarhely szolgaltat6: UNAS Online Kft. Sopron, Készegi Ut 14.unas@unas.hu +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
Kartevdk elleni védekezéssel kapcsolatos termékek forgalmazasa.
Fert6tlenitéssel kapcsolatos szolgaltatas, illetve lakossagi termékek forgalmazasa.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

Rendelési informacio

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal torténd hazhoz szallitassal vagy
személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben el8irt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemelteté hibas arat tintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér,igy az lzemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehet6séggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerzédéstol valé egyoldall elallas joga.

Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabds a jelen szerzédési feltételek része, a Szallitasi
feltételek mentpont alatt.

Webaruhdzunkban termékkategdridk szerint bongészhet a Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha b6vebb informaciot
szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van szliksége, Ugy az lzemeltet6i adatok kozott
rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltet6vel.

Rendelés menete

A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztrdlja magat. A regisztraciét a kévetkez6 menilpont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarl, de
elfelejtette jelszavat, haszndlja a jelszé Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és modositsa
,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és
szallitasi mddot, illetve torélheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dont6tt akkor a Pénztar
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
velliink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az Uzemeltetdi adatok segitségével.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy Megrendelés lezarva
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdévetéen kerl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kévetés menlpont segitségével. Itt
megtaladlhatja az Osszes eddigi megrendelését is, amit Webdaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd.

Megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 8:00-17:00 draig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt kovetdé munkanapon kertl feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazoldstol szamitva a raktaron lévé termékek esetében XX -
XX munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl fliggéen 1-4 hét


mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200

Céglnk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak
fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének maddja

e Banki el6re utaldssal torténd teljesités: sikeres megrendelést kovetéen, a megrendelés adatait feldolgozzuk, majd ezutan
elkészitjuk a megrendeléshez tartozd dijbekérét, vagy szamlat, melyen minden a banki atutalashoz sziikséges adat, igy a
szamlaszam is megtaldlhaté. Minden rendeléshez kapcsolédd (zenetben megtaldlja az aktudlis rendeléshez tartozd
sorozatszamot, megrendelés szamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / koézlemény rovataban. Amennyiben az
atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kévetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

e Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat,
vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Bankkartyaval torténd fizetés a kdvetkezd, érvényes és hatdlyos bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges: MasterCard

e Utanvéttel térténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS vagy MPL futdrszolgdlat szallitja ki az On altal megadott
cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a
szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadadik.

e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkdli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

e Rendelési értéktdl figgetlenil a hazhoz szallitas dija:
-2 kg 6ssztomeget meg nem halad6 csomag esetén brutté 1850 Ft
-2 kg 6ssztbmeget meghaladd, de 5 kg 6ssztomeget meg nem haladé csomag esetén bruttd 1970 Ft
-5 kg 6ssztbmeget meghaladd, de 10 kg 6ssztomeget meg nem haladd csomag esetén bruttd 2370 Ft
-10 kg 6ssztbmeget meghaladd, de 20 kg 6ssztomeget meg nem haladd csomag esetén bruttd 2570 Ft
-20 kg 6ssztomeget meghaladd, de 40 kg 6ssztomeget meg nem haladd csomag esetén bruttd 2990 Ft
-40 kg 0ssztomeget meghaladd, de 80 kg 6ssztomeget meg nem haladd csomag esetén bruttd 7990 Ft
-80 kg Gssztomeget meghalad6 csomag esetén bruttd 19 870 Ft
e Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kéltséghez az utanvételi dij, brutté 550 Ft a rendelés értékéhez hozzaadodik.

Szallitasi hatarido
Raktaron lévd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 1-4 hét

Hazhoz szallitasi informaciok
A webdruhdzunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a GLS futédrszolgdlat futdrai kézbesitik. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8:00-17:00 déra kozott. Szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a
futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel
dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futérnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, Ujrakildését
kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk mikédésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé esetleges tovébbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai k6z6tt megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Elalasi jog

A tavollevok kozott kotott szerzOdésekrdl szdld, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztonak mindsild vasarld esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14
munkanapon beltl indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben
a fogyaszto él eldlladsi jogaval, Ugy ezt az Uzemeltetével egyértelm( irasbeli nyilatkozatban koteles ko6zolni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles
azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatéanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belil az Gizemeltetének visszakuldeni. A visszaktildés kdltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, (gy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll kételes az
lizemelteté a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto
olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté
hitelt érdeml|d igazoldsat a termék visszakuldésérél nem kapta meg. A két idGpont kozotti eltérés esetén az (zemeltet6 a korabbi
id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddé anyagi kdr megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztot
terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetden, vided kamerdval rogzitésre kerll a csomag kibontdsa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktdl fligg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelelGen kerllt el6allitésra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltets siirg6s javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal



Jotallas

Az lUzemelteté altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallas szabalyait
tartalmazdé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatél. A
vasarlét a jotallds joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetlen keletkezett. A megjeldlt
rendelet ald nem tartozo termékek tekintetében a gyarté altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre keril. Ezzel
kapcsolatos problémak felmeriilése esetén az (zemeltet6 pontos informaciét tud adni. Jétallds esetében a fogyasztd a jotallasi id6n
belll a meghibasodott termék dijmentes javitdsa, vagy cseréje illeti meg. A garancidlis javitdsok a gyartasi hibabdl ereddé
meghibdsodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a haszndlati Utmutatdban levd feltételek betartdsdval egyitt érvényesek.

Termék meghibdsodésa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen megjelélt cimen és telefonszamon kaphat bdévebb
felvildgositast a teenddkrdl, tovabba elérhetGségeink valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara térténé eljuttatasanak
koltsége a vasarldt terheli. A meghibasodott készlléket kézvetlenll webaruhdzunk szervizpontjara is visszaklldheti cimre. Portdsan
kuldott csomagokat nem vesz at atvevOpontunk, azt minden esetben visszakildi a feladdnak! A kijavitas soran a termékbe csak Uj
alkatrész kerllhet beépitésre. Az Uzemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy cserét 30 napon belll elvégezze. A
jotallas korében végzett tevékenység koltségei az lizemeltetét terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.

Szavatossag

A szolgaltatott termék hibadja esetén az lizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :8 i szerint.

Panaszkezelés

Az Uzemeltet6 a panaszrdl jegyzékonyvet koteles felvenni,az lzemeltetd adati kozétt megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel
napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt meglrizni. Az lzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemelteté elutasitd valaszt
ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Gzemeltet6vel kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés Gton, megallapodassal a
felek k6zott, vagy a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsag elétt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

Adatkezelés

Az lzemeltet6 a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, |atogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemelteté kizérdlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja &t a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bdngészése illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az tzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6é a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irdsban. .

A megrendeléssel kezd6dd eljaras soran a 2011. évi CXIIL. térvény rendelkezései az iranyadok, a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata
a honlapon érhet6 el.

Egyéb rendelkezések

A jelen altaldanos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tévollevlk kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.



